Adatkezelési tajékoztato

Az Adatkezelési tajékoztatoban informilom Ont, mint szolgéltatdsaim
igénybe vevdjét egyéni vallalkozdsom adatkezelési és adatvédelmi
szabalyairdl.

Serf6zoné Nagy Moénika 6430 Bacsalmas Petofi u 1
Adoéoszam: 58457030-1-23
Email:rendlesz.bacsalmas@gmail.com

Adatkezelésért felelés személy: az egyéni vallalkozo
A Serfézéné Nagy Moénika a tovabbiakban: Adatkezelé.

Az Adatkezel6 adatkezelése soran az aladbbi adatkezelési
szabalyzat értelmében jar el.

Az adatkezelési szabalyzat megtekinthet6 az adatkezeld
székhelyén.

Az Adatkezel6 az id6kdozben modosulé jogszabalyi hattér és
egyéb belsé szabalyzattal valé 6sszehangolasa miatt fenntartja
a jogot a Szabdalyzat megvaltoztatasara.

Jelen Szabalyzat hatdlya az AdatkezelGre, illetve egyéb szerz6déses
jogviszonyban allé partnerre is kiterjed.

Az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem kdételes adatvédelmi
tisztviseld kinevezésére.

Milyen alapelveket kévetiink adatkezelésiink soran?

A Serf6z6né Nagy Monika ev. az adatkezelés soran az alabbi alapelveket
koveti:

— A személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On
szamara atlathatoan kezeljiik.

— A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm, és jogszerti célbol
gyljtjiik, és azokat nem kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztethetd
madon.

— Az éltalunk gytijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabdl megfelelGek és relevansak, valamint a sziikségesre
korlatozdédnak.

— Az Adatkezel6 minden ésszerti intézkedést megtesz annak érdekében,

hogy az éltalunk kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek
legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljiik vagy
helyesbitjiik.

— A személyes adatokat olyan forméaban taroljuk, hogy On csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen
azonosithato.

— Megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositjuk a személyes adatok megfelel biztonsagat az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

On személyes adatait

— Az On el6zetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajarulasa alapjan
és csakis a sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kotdtten
kezeljiik, azaz gyijtjiik, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.

— Egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi el6irdsokon alapul
és kotelezd jelleg(, ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On
figyelmét.

— Illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez az
Adatkezel6nek, vagy pedig harmadik személynek fiz6dik jogos érdeke,
példaul honlapunk miikodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

Milyen személyes adatokat gyiijtiink, és milyen céllal?
Vallalkozasanak adatait, a gazdasagi esemény adatait
konyvelési céllal kérjiik el és 6rizziik meg.

Ezeket az adatokat bizalmasan kezeljiik, taroljuk, harmadik
féllel nem osztjuk meg.

Milyen jogokkal rendelkezik a felhasznalé a sajat adatai
kapcsan?

Az érintett az adatai vonatkozasaban barmikor ingyenesen
kérhet tdjékoztatast, illetve

— tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti részleges vagy teljes torlését,
- részleges, vagy teljes modositasat, kiegészitését,
— a jogszabalyban foglaltak szerinti modositasat.



Tovabba:
- birdsag eldtt jogorvoslattal élhet,
— a feliigyel6 hat6sagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet.

Az Adatkezeld — az adatkezelés egyidejli felfiiggesztésével — az
adatmodositasi kérelmet megvizsgalja, és annak eredményérol
a kérelmezd6t irasban (emailben) tdjékoztatja. Amennyiben az
igénye megalapozott, az Adatkezel6 az adatkezelést — beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és
az adatokat zarolja, valamint az adatok moédositasarol, illetéleg
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozdasi jog érvényesitése érdekében.

Az Adatkezel6 az adatok torlését, modositasat, vagy tovabbitasat a lehet6
legrovidebb id6 alatt, de egyéb technikai okokbdl kifolyélag maximum 30
munkanapos hatdridével vallalja, azonban barmilyen jogi kotelezettség
teljesitése vagy jogos érdekek érvényesitése céljabol bizonyos adatokat az
Adatkezel6 a hozzéjarulas visszavondsa utan is kezelhet.

A személyes adatok modositasara és torlésére, a hozzajarulas
visszavondsara, tovabba a személyes adatok kezelésérdl tajékoztatas
kérésére a jelen Adatvédelmi szabdlyzatban szerepld elérhet6ségek
valamelyikén, illetve az tigyintézés szinhelyén személyesen van mod.

Az érintett az Adatkezel6t6l az alabbi személyes adatait érint6 ligyekben
kérhet tajékoztatast:

— adatairol

— adatok forrasarol

— az adatkezelés céljarol és jogalapjarél

— id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairél

— az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel tsszefiiggd
tevékenységérol

— adatvédelmi incidensek kériilményeir6l, hatasairdl és az elhéritasukra
valamint megel6zésiikre tett intézkedésekrél

— a személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérol

Az Adatkezel a valaszokat lehet6leg késedelem nélkiil, legfeljebb 30
napon beliil kiteles megvalaszolni.

Az Adatkezeld a tajékoztatdst csak a birdsagi jogorvoslat illetve a
Hatésdghoz fordulas lehet8ségérdl tajékoztatdssal, jogszabalyi helyi
megjeldlésével, a torvényben foglalt esetekben tagadhatja meg.

Az Adatkezel6 abban az esetben jogosult az érintett kérésének
megtagadasara, ha bizonyitottan az adatkezelést olyan
kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsadgaival
szemben, vagy amelyek a jogi igények elBterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben
az érintett a tdjékoztatds megtagadasdval nem ért egyet, Ugy a
dontés kozlésétdl, illetve a hatdridé utolsdé napjatél szamitott
30 napon belill jogosult birésaghoz vagy az érintett
hat6sdgokhoz fordulni.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik, a per —
az érintett valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tart6zkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. Kiilfoldi allampolgar a
lakéhelye szerint illetékes feliigyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.
Feliigyel6 Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https//naih.hu

Biztonsag

Az adatok kezelését és feldolgozasat belsd iranyelvek hatdrozzak meg, és
alapos intézkedéseket tettiink annak érdekében, hogy személyes adatai ne
keriiljenek harmadik fél, illetve illetéktelenek kezébe. Gondoskodunk a
rendszeres szoftverfrissitésekrdl, a tarhelyet és a weboldalt tlizfal védi



rosszindulati kédok telepitését6l, hetente készitlink biztonsagi mentéseket,
és az egész weboldalt rendszeresen biztonsagi auditnak vetjiik ala.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mds személyes adatait adja meg, azt
ligy vessziik, hogy On rendelkezik az ehhez sziikséges felhatalmazassal.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat béarmikor ingyenesen
visszavonhatja az alabbi modokon:
- az adatkezeléshez valo hozzajarulas visszavonasaval
A hozzajarulds visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbol — 30
napos hataridével véllaljuk, azonban felhivjuk figyelmét arra, hogy jogi
kotelezettségiink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabédl
bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhetiink.

Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatérozott keretek kozott
tovabbithatjuk, adatfeldolgozoink esetében pedig szerzédéses feltételek
kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassék az On hozzéjarulasaval
ellentétes célokra az On személyes adatait.

Az Adatkezel6 kiilfoldre nem tovabbit adatokat. Ez al6l az egyetlen kivétel
a kilfoldi tgyfelekkel torténd kapcsolattartashoz, hirlevél kiildéséhez
sziikséges adatokkal val6 tevékenység.

A birésag, az ligyészség és mas hatosdgok (pl. rendérség, adodhivatal,
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag) tajékoztatas adasa,
adatok kdzlése vagy iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik az
Adatkezel6t. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi kotelezettségiinket
teljesiteniink kell, de csak a megkeresés céljanak megvalositdsdhoz
elengedhetetleniil sziikséges mértékben.

Az Adatkezel6 adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasadban részt vevd
kozrem{ikod6i és munkavallaléi elére meghatarozott mértékben,
titoktartasi kotelezettség terhe mellett, jogosultak az On személyes adatait
megismerni.

A papir alapti dokumentumokat megfelelé védelemmel elzéarva
tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositést,
jelszévédelmet és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk

azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili
adattovabbitds nem tekinthetd teljes korlien biztonsdgon
adattovabbitasnak. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy
a folyamatokat minél biztonsdgosabba tegyiik, email-en
keresztiil tortén6é adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes
felel6sséget vallalni; am az Adatkezel6hoz beérkezett adatok
tekintetében szigord el&irdsokat tartunk be az On adatainak
biztonsdga és a jogellenes hozzaférés megakadéalyozasa
érdekében.

Amennyiben barmilyen panasza lenne, kérjiik Ont, hogy mielétt a
feliigyeleti hatésaghoz vagy birdsaghoz fodulna — egyeztetés és a
felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg az Adatkezeldt.

Melyek a fobb iranyadoé jogszabalyok tevékenységiinkre?

— A természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szold az
Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

— Az informaéci6s 6nrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol

sz616 2011. évi CXII. torvény — (Info tv.)

— A Polgéari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

— Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2011. évi
CVIIL torvény — (Eker tv.)

— Az elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. torvény — (Ehtv.)

— A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fogyv. tv.)

— A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrél sz6l6 2013. CLXV.
torvény (Pktv.)

— A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatair6l
sz016 2008. évi XLVIII. térvény (Grtv.)

Adatkezelési tajékoztaté modositasa
Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot a jelen Adatkezelési tajékoztatd
modositasara, amelyrdl az érintetteket megfelel6 modon tajékoztatja.

Téajékoztatd tartalmat megismertem és abbol egy példanyt atvettem
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